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SAGLIK BAKANLIGI
TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
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HASTANEMIZE ULASIM
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1- AMAC

Bu rehber, Palanddken Devlet Hastanesi polikliniklerine yapmis oldugunuz ziyaretlerin daha rahat gegmesi igin,

2- iCINDEKILER

2.1 Hastane Tanitimi

2.2 Nasil Muayene Olabilirim?

2.3 Tetkik Unitelerinin Bulundugu Yerler
2.4 Hasta Yatis islemleri

2.5 Ziyaretci Ve Refakatgi Kurallari

2.6 Arsiv Bilgileri

2.7 Organ Bagisi

2.8 Sikayet Politikasi

2.9 Hasta ve Yakinlarinin Sorumluluklari
2.10 Hasta ve Yakinlarinin Haklari

2.11 Hastane iletisimi
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kurumumuzu sizlere tanitmak ve isleyis hakkinda bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir.
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3- HASTANE TANITIMI

T.C Saghk Bakanhgi Erzurum Palandoken Devlet Hastanesi 1959 yilinda 35 yatakli olarak kiralik bir binada o zaman ki adiyla
”Erzurum SSK. Hastanesi” olarak hizmete agiimis; Mevcut binaya 1969 yilinda tasinarak hizmet vermeye devam etmistir. Uzun
yillar tamir ve tadilat gormeyen bu binada yipranma ve eskimeler oldugundan 1999 yili Aralik ayinda genel onarima baslaniimis;
2005 yili Haziran ayinda da onarim tamamlanmistir.

Hastanemiz 2005 yili Subat ayina kadar SSK. Erzurum Bolge Hastanesi olarak hizmet sunmus; 19/01/2005 tarih, 25705 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan 06/01/2005 tarih ve 5283 sayili” Bazi Kamu Kurum ve Kuruluslarina ait Saglik Birimlerinin Saglik
Bakanligi'na devredilmesine dair kanunun geregi olarak 20/02/2005 tarihi itibariyle Saglik Bakanligi’na devredilmis ve
Bakanligimizda hastanenin adini “T.C. Saglik Bakanligi Erzurum Palanddken Devlet Hastanesi” olarak belirlemistir. Hastanemizde
2005 yilinda alimi yapilan tibbi cihaz, arag ve gereglerle, modern tibbin gerektirdigi en son yeniliklerle yére halkina en iyi hizmeti
sunmayi ilke edinmistir.

4- HASTANEMIZiN GENEL PERSONEL DAGILIMI

Hastane Ydneticisi 1
Saglk Bakim Hizmetleri Mdur 1
idari ve Mali isler Miidiiri 1
Bastabip Yard. 2
Mudir Yard. 2
Uzman Hekim 43
Pratisyen Hekim 9
Dis Tabibi 6
Eczaci 3
Psikolog

Hemgsire 115
Laborant 20
Anestezi Tek. 9
Radyoloji Tek. 18
Ebe 1
Diger Personel 199

5- HASTANE YAPILANMASI

ANA BiNA

BODRUM KAT: KAZAN DAIRESI - HASTA ARSIVi - GENEL ARSIV - MORG, MESCIT, MUTFAK, DEPOLAR, ECZANE
(DEPO), CAMASIRHANE TEKNIK BiRIMLER

ZEMIN KAT DANISMA -MURACAAT — VEZNE — POLIKLINIKLER - MiKROBIYOLOJi — BIYOKIMYA - RADYOLOJi (DUZ

GRAFILER) EFOR LABORATUVARI — EKOKARDIYOGRAFI - ELEKTROKARDIYOGRAFi (EKG) - KAN
BANKASI - ELECTROMYOGRAPHY (EMG) — EKOKARDIYOGRAFi — ULTRASON — DiS POLIKLiNiGi - Di$
LABORATUVARI - ENDOSKOPi LABORATUVARI — ACiL SERVIS — ENJEKSIYON UNITESI - KUTUPHANE -
HASTA HAKLARI — SERVIS ECZANESi — EVRAK KAYIT, SAGLIK KURULU MURACAAT

1 KAT MANYETIK REZONANS GORUNTULEME MR — TOMOGRAFi — SOLUNUM FONKSIYON TESTi (SFT) -
ELEKTROENSEFALOGRAFI (EEG) - KEMiK DANSITOMETRE — UROFLOWMETRiI FATURALANDIRMA —
BILGI iISLEM BIRIMi — SANTRAL — OTOMASYON — KLINiK KODLAMA- ISTATISTIK BiRiMi — SOSYAL
HiZMET UZMANLIGI — ORGAN BAGIS - UROLOJI KLINiGi — NOROLOJi KLINiGi — PSIKiYATRI KLINiGi —
ENFEKSIYON KOMITESI ODASI

2 KAT GENEL CERRRAHi KLiNiGi - ORTOPEDI VE TRAVMATOLOJi KLiNiGi — AMELIYATHANE — ALCI ODASI

3 KAT BEYiN CERRAHI KLiNiGi - KULAK BURUN BOGAZ KLiNiGi - PLASTIK CERRAHI KLiNiGi -GOZ
HASTALIKLARI KLiNiGi — iSITME TESTI BiRiMi (ODYO) - KULAK BURUN BOGAZ MUDAHALE ODASI —
YOGUN BAKIM UNITESI

4.KAT

KARDIYOLOJi KLiNiGi - DAHILIYE KLiNiGi — INTANIYE KLiNiGi — KALITE BiRiMi - HOLTER

EK HiZMET BiNASI

ZEMIN KAT PERSONEL YEMEKHANELERI — EVRAK KAYIT BiRiMi

1 KAT OZLUK ISLERI - TAHAKKUK — RAPOR SERVISi — KARANTINA - AYNIYAT

2 KAT SATIN ALMA

iDARI BINA HASTANE YONETICiSi MAKAM ODASI — iDARi VE MALI iSLER MUDURU ODASI — SAGLIK BAKIM

HiZMETLERI MUDURU ODASI - BASHEKIM YARDIMCILARI ODASI - iDARI VE MALI iSLER MUDUR
YARDIMCILARI ODASI — EGiTiM KOMITE ODASI — BASTEKNiISYEN ODASI

Kalite Yénetim Birimi
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HASTANEMizDE YARDIM ICiN LUTFEN RENKLERE YONELiNiz!

-HASTA KAYIT VE YONLENDIRME iGiN MAVI,

-HASTA HAKLARI iCIN TURUNCU BOYALI ALANLARDAKI GOREVLILERE MURACAAT EDiNiz.

6- YATARAK TEDAVI HiZMETi VERILEN BiRiMLER
6.1 KARDIYOLOJi
6.2 DAHILIYE
6.3 INTANIYE
6.4 GENEL CERRRAHI
6.5 ORTOPEDI VE TRAVMATOLOJi
6.6 NOROLOJi
6.7 PSIKIYATRI
6.8 UROLOJI
6.9 BEYIN CERRAHISI
6.10 KULAK BURUN BOGAZ HASTALIKLARI
6.11 YOGUN BAKIM
6.12 PLASTIK, REKONSTRUKTIF VE ESTETIK CERRAHI
6.13 GOZ HASTALIKLARI

7- POLIKLINiK HiZMETi VEREN BiRiMLER
7.1 KARDIYOLOJi POLIKLIiNiGi
7.2 DAHILIYE POLIKLINiGi
7.3 BEYiN CERRAHI POLIKLIiNiGi
7.4 GENEL CERRRAHI POLIKLINiGi
7.5 ORTOPEDI VE TRAVMATOLOJi POLIKLINiGi
7.6 NOROLOJi POLIKLINiGi
7.7 PSiKiYATRIi POLIKLINiGi
7.8 UROLOJi POLIKLINiGi
7.9 DIS POLIKLINiGI
7.10 KULAK BURUN BOGAZ POLIKLINiGi
7.11 FizZiK TEDAVi REHABILITASYON POLIKLINiGi
7.12 ANESTEZi VE REANIMASYON POLIKLINiGi
7.13 PLASTIK CERRAHI POLIKLINiGi
7.14 GOZ HASTALIKLARI POLIKLINiGi

8- LABORATUVAR HiZMETi VERILEN BiRiMLER
8.1 MiKROBIYOLOJi
8.2 BIYOKIMYA

8.3 RADYOLOVJI BiRiIMi [Konvansiyonel Grafi-Kemik Dansitometri (Kemik Erimesi Filmi), USG, Renkli Doppler USG, Manyetik

Rezonans Goriintileme (MR) - Tomografi |
8.4 EFOR LABORATUVARI

8.5 HOLTER

8.6 ELEKTROKARDIYOGRAFi (EKG)

8.7 EKOKARDIYOGRAFI

8.8 ELEKTROENSEFALOGRAFI (EEG)

8.9 ELECTROMYOGRAPHY (EMG)

8.10 ENDOSKOPi LABORATUVARI

8.11 KAN BANKASI

8.12 SOLUNUM FONKSIYON TESTI (SFT)
8.13 UROFLOWMETRI

8.14 ISITME TESTi (ODYO)

8.15 DiS PROTEZ LABORATUVARI

9- YATAK KAPASITESI
YATAK SAYISI :250

10- YOGUN BAKIM YATAK SAYISI
REANIMASYON YOGUN BAKIM: 8

11- AMELIYATHANE
4 ODA, 4 MASA: (Genel Anestezi ile Olan Ameliyatlar igin)
1 ODA - 1MASA: (Lokal Anestezi ile olan ameliyatlar icin)

Kalite Yénetim Birimi
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12- NASIL MUAYENE OLABILIRIM?

HASTANE WEB ADRESINDEN VE 182 NOLU TELEFON HATTINDAN RANDEVUNUZU ALABILIRSINiZ. ULASMAK
iSTEDIGiNiz BiRIMLERE GITMEK iCiN HASTA - ZIYARETCi YONLENDIRME HiZMETLERi ELEMALARINDAN YARDIM
ALABILIRSINiz. (Ozelllikle turkuaz mavisi boyali alanlardaki gérevlilerden yardim talep edebilirsiniz.)

13.1 Vatandaslhk kimlik belgenizi yaninizda getiriniz.

13.2 Randevu alan hastalar, randevu sirasi beklemeden kayit yaptirabilirler.

13.3 Hastanemizde muayene saatleri sabah saat 09:00-12:00 6gleden sonra 13:00-16:00 arasindadir.

13.4 Once bilgisayar kaydi yapilmak {izere “Hasta Miiracaata” ugrayiniz.

13.5 Kaydinizi yaptiriniz.

13.6 Kayit sonrasi size verilen barkodla muayene olacaginiz poliklinige ugrayiniz.

13.7 Muayene igin size verilen barkoddaki randevu siranizi bekleyiniz.

13.8 Numarator panosunda sira numaraniz yaninca poliklinige giriniz.

13.9 Ucretli muayene olacaksaniz vezneye ugrayarak, muayene iicretini yatiriniz ve size verilen evrakla muayene olacaginiz
poliklinige ugrayiniz.

13- YASLI VE ENGELLi HASTALAR
Polikliniklerimizde ve acilde engelli ve yasli hastalar icin oturma alanlari ayrilmistir. Poliklinik hasta kabul bankolarinda
engelli ve yasli hastalarin hizmet alma 6nceligi oldugu belirtilmistir.

14- TETKiK UNITELERININ BULUNDUGU YERLER

Mikrobiyoloji ve Biyokimya laboratuarlari, Kan Alma Unitesi, Réntgen Unitesi, EKG Unitesi, Ultrasonografi, Efor,
Ekokardiyografi, Elektrokardiyografi (EKG), Kan Bankasi, Electromyography (EMG), Dis Protez Laboratuvari, Endoskopi Unitesi
zemin kattadir

Manyetik Rezonans Goérlntileme (MR), Tomografi, Solunum Fonksiyon Testi (SFT), Elektroensefalografi (EEG), Kemik
Dansitometri, Uroflowmetri 1. Kattadir.

isitme Testi (ODYO) 3. Kattadir.

HOLTER 4. kat Kardiyoloji klinigi igcindedir.

Muayene sonrasi doktorunuz tarafindan verilen tahlil istek kagitlari ile ya da tahliliniz Bilgisayara poliklinikte girilmis ise
yukarda Unitelerin yazildigi yerlere ugrayiniz.

Ucretli iseniz vezneye ugrayarak tahlil iicretini yatiriniz.

Biyokimya ve Mikrobiyoloji tahlilleri igin Laboratuvarin bulundugu yerlerdeki Laboratuvar Kayit Unitelerinden tiiplerinizi
almak suretiyle Kan Alma Unitesine gidiniz.

15- TAHLIL SONUGCLARI

Muayene olup tetkik ve tahlil yaptiranlar sonuglarini tahlil sonug belgesinde yazan sonug verme saatinde muayene
olduklari poliklinikten alabilirler. Kan tahlil neticeleri sonuglandiginda, sonuglar otomatik olarak poliklinik bilgisayarlarina
gelmekte ve sonuglar poliklinik doktoru tarafindan gorilmektedir; Rontgen, EEG, EMG, SFT, isitme testi (ODYO), EKG ve diger
sonuglarinizi alarak doktorunuza gosteriniz.
*Tam tahlil belgelerinizi ilerdeki kontroller icin saklayiniz.

16- HASTA YATIS iSLEMLERI
Hekiminizle birlikte yatis karari verdikten sonra poliklinikten yatis isleminiz icin gerekli evraklari alarak servis sekreterine
miracaat edebilirsiniz. Hemsireniz tarafindan servisinizle ilgili gerekli tanitimlar yapilmaktadir.

17- BILGILENDIRME VE RIZA

Hastanemizde poliklinik ve klinik hastalarina uygulanacak riskli girisimsel islemlere yénelik riza belgeleri diizenlenmistir.
Riza Belgelerinde; islemin kim tarafindan vyapilacagi, islemden beklenen faydalar, islemin uygulanamamasi durumunda
karsilasilabilecek sonuglar, varsa islemin alternatifleri, islemin riskleri- komplikasyonlari yer alir. Ayrica islemi uygulayacak
hekimin adi, unvani ve imzasi ile isleme ait bilgi verdigi tarih ve saat kayit edilir.
Hastanin adi, soyadi ve imzasi, rizanin alindigl tarih ve saat bulunmaktadir. Riza Belgelerinde hastalarin / vasisinin / yasal
temsilcisinin “ okudum anladim kabul ediyorum “ ifadesini kendi el yazisi ile yazmasi ve imzalanmasi istenir.
Hasta riza verdigi her uygulamayi isleme baslamadan 6nceki herhangi bir asamada ret etme hakkina sahiptir. Bu gerekge ile riza
belgelerinde hastanin rizasi reddi icin de bir alan ayrilmistir. Yine hastalarin islemi ret etmeleri durumunda hastanin / vasisinin /
yasal temsilcisinin “ okudum anladim kabul etmiyorum “ ifadesini kendi el yazisiyla yazmasi ve imzalanmasi istenir.

18- SAGLIGINIZ VE GUVENLIGINiz iCiN
Pijama terlik gibi 6zel esyalarinizi getiriniz ve hastane personelinin uyarilarini dikkate aliniz.

Kalite Yénetim Birimi 5/8



18.1 GUVENLIK BILGILERI
18.1.1 Yatis icin gelirken degerli esyalarinizi (ziynet esyasi, gereginden fazla para v.b) getirmemeniz onerilir.
18.1.2 Eger yaninizda degerli esyaniz varsa, odanizdan kisa stireli ayrilmaniz halinde dahi ya yaniniza aliniz veya
refakatgi/yakininiza teslim ediniz.
18.1.3 Esyalarinizi odanizdaki dolaplarda muhafaza ediniz.
18.1.4 Aracinizda degerli egya birakmayiniz.
18.1.5 Herhangi bir esyanizin kaybolmasi/calinmasi ya da sahipsiz bir esya gériilmesi halinde ilgili b6limin sorumlu
hemsiresine bilgi verdiginiz takdirde Hastane Givenlik Gérevlileri derhal bolgeye gelecektir.
18.1.6 Tanimadiginiz kisilerden yardim istemeyiniz ve onlarin yardim tekliflerini kabul etmeyiniz.
18.1.7 Supheli bir durum veya sahis gordiiginizde ilgili bolimin sorumlu hemsiresine veya hemsiresine bilgi veriniz.
18.1.8 Klinik gorevlileri disindaki kisilerin sizi ydonlendirmesine inanmayiniz. Béyle durumlari Hastane Glvenlik gorevlilerine
bildiriniz. Poset ¢anta vs. esyalarinizi gegici olarak dahi olsa bile hastane sinirlari igerisinde birakildiginda glivenlik merkezinin
bilgilendirilmesi gerekmektedir aksi halde stipheli paket olarak degerlendirilir.

18.2 ILACLARINIZ
Kullandiginiz ve yatista yaninizda getirdiginiz her tirlu ilag konusunda doktorunuz ve hemsirenizi bilgilendiriniz ve ilaglari
kendilerine teslim ediniz. Glvenliginiz agisindan kullandiginiz ilaglarinizin doktor tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

Bu ilaglar; Regeteli ve recetesiz ilaglar ( Aspirin, oksuriik suruplari veya sirekli kullandiginiz ilaglar gibi) Vitaminler ve bitkisel
Urinleri kapsamaktadir.

Bildiginiz bir alerjik reaksiyonunuz (gida ve / veya ilag) var ise, doktorunuza veya hemsirenize mutlaka bildiriniz. Hangi ilaglari
neden aldiginizi bilmeniz ¢cok 6nemlidir bu sebeple litfen hastanemizde misafir oldugunuz siire boyunca kullandiginiz ilaglari
takip ediniz. Hemsirelerimizin size herhangi bir ilag vermeden 6nce mutlaka Gzerinde bilgilerinizin yazili oldugu kimlik bilekliginizi
kontrol ettiklerinden emin olunuz.

19- HASTA CIKIS iSLEMLERI
Hastanin evraklari hekim tarafindan hazirlanir. Epikriz ve sevk kagitlari hekim tarafindan yazilr.
Servis sekreteri hastanin evraklarinin kontroliinii yapar.Ucretli hastalar vezneye 6demesini yapar.
Hastanin onaylanmasi gereken raporlari var ise hasta ve yakinina teslim edilir ve Onay—mihir
boélimiine ugrayarak raporunu onaylattirir. Hastaya diyet onerildiyse Diyet poliklinigine giderek diyet listesini alir.

20- ZIYARETCi KURALLARI
Hastalarimiz, bizim misafirimiz olup, hastanemizde ziyaretgilerini kabul etmek igin degil, tedavi olmak amaciyla
yatmaktadir. Bu nedenle agagida belirtilen kurallara uymaniz bizim icin degil, hastaniz agisindan énem tasimaktadir.
20.1 Hasta ziyaretleri her glin saat sabah 09:30-10:30, 6glen 12:30-14:30 ve aksam 18:30-20:30 saatleri arasinda yapilabilir.
20.2 Hasta ziyaretine 0—12 Yas arasi ziyaretgi kabul edilemez.
20.3 Bu saatler disinda ziyaretgi kabul edilemez.
20.4 Hasta ziyareti kisa, hastayl yormadan yapilmalidir. Bu hastanin sagligi agisindan biyiik dnem tasimaktadir.
20.5 Hastaya disaridan yiyecek, icecek getirilmesi yasaktir.
20.6 Hastanin saghgi agisindan ziyarete temiz giysilerle gelinmesi 6nemlidir.
20.7 Saglik Kuruluslari icinde sigara icilmesi yasaktir.
20.8 Ziyarete gelirken hastaya kitap, dergi, gazete, hijyenik bakim trinleri (kolonya, kagit pecete, kagit havlu, kagit
mendil...),getirilebilir. Canli gicek (hastane enfeksiyonuna neden oldugu icin), cocuklara; hasta glivenligi igin gocuklarin
yutabilecegi oyuncaklarin (Lego, bilye, boncuk vb.) hediye olarak getirilmesi yasaktir.
20.9 Ziyaretgilerin yataklara oturmasi yasaktir.
20.10 Ameliyathaneye ziyaretci kabul edilemez.
20.11 Bilgi icin ameliyathane ontlindeki salondaki ekranlari takip edebilirsiniz.

20.12 Yogun Bakim Unitesinde yatan hastalar hakkinda giin icinde yakinlarina hekimler tarafindan bilgi verilmektedir.

21- REFAKATCI KURALLARI
21.1 Hastaya refakatci gerekip gerekmedigi hastanin doktoru tarafindan belirlenir ve refakatgi bir kisiyle sinirlidir.
21.2 Refakatgi icin servis sekreterinden veya poliklinik sekreterinden refakat karti verilir.
21.3 Refakatgi vizite ve bakim sirasinda hastanin yaninda bulunmamalidir. (Vizite saatleri sabah 08:00-09:00 aksam 16:00-
17:00 arasindadir)
21.4 Giris-cikista ve yemek alirken refakat karti gosterilir.
21.5 Refakatgi, hastanin bakimina izin verilen olglide yardim eder.
21.6 Refakatgi, hastanenin koydugu tiim kurallara uymak zorundadir.
21.7 Yogun bakim Unitelerine refakatgi uygulamasi yoktur.
21.8 Hasta taburcu olmadan istek ve ihtiyaca gore refakat sonlanabilir.
21.9 Refakatgiligi sona eren hasta yakini, refakat kartini ilgili servis sekreterine teslim eder.
21.10 Bu ana kurallar disinda her klinigin kendine 6zel refakatgi politikasi olusturabilecegi unutulmamalidir

Kalite Yénetim Birimi 6/8



22- ARSIV BILGILERI

Palandoken Devlet Hastanesine ilk kez miiracaat ediyorsaniz; miracaata basvurarak muayene olmak istediginiz hekime
kaydinizi yaptirarak poliklinik sira numaranizi aliniz. Daha énce miiracaat ettiyseniz kimlik bilgileriniz bilgisayarlarimizda kayitlidir.
Dosyanizdaki tim bilgilere ulasmak hakkinizdir. Yalnizca hastanin kendisi ve birinci derece yakinlari bilgiye ulasabilir. Hastane
idaresine hasta bilgilerini iceren (T.C. no adi-soyadi)bir dilekceyle basvurdugunuz ve onaylandigi takdirde dosyanizdaki talep
ettiginiz belgelerin fotokopilerini gektirebilir ya da tim saglik bilgilerinizin 6zeti olan epikrizinizi alabilirsiniz. Filmleriniz ve

dosyanizin ash resmi kayit oldugundan hastanemiz arsivinde kalacaktir. Numarali kimlik belgenizi mutlaka yaninizda getiriniz.

23- ORGAN BAGISI

Hastanemizde Organ Bagisinda bulunmak istiyor iseniz mesai saatleri igerisinde organ bagis birimini ziyaret ederek

gondlli organ bagisi yapabilirsiniz. Organ bagisi icin Organ Bagis Birimi ve ilgili Bashekim yardimcisi ile irtibata geginiz.

24- SIKAYET POLITiKASI
24.1 Hasta haklarina bagvuran, ulasan hasta ve hasta yakinlarinin sikayetleri degerlendirilmesi.

a) Hasta ve hasta yakinlari dinlenir ve ¢oziimler sunulur. Sorun yerinde ¢6zildi ise kayit defterine yazilir Cozimlenmemis

ise hasta haklari basvuru formunu doldurur.

b) Acil olanlar hastane idaresine bilgi verilir.

c) Hakkinda basvuru yapilan hastane galisanindan iki giin icerisinde bilgi istenir.

d) Taraflar disinda bilgi alinmasi gereken kisiler varsa onlardan da iki giin igerisinde bilgi alinir.

e) Alinan tim bilgi ve belgeler Giglinct gliniin sonunda hastane hasta haklari kurulu tyelerine dosya
olusturularak dagitilir.

f) Kurul haftada bir toplanir, Dosyalari degerlendirir, oy coklugu ile karar verir.

g) Kurulda alinan kararlar basvuru sahibine ve ¢alisana yazih olarak bildirilir.

24.2 Elektronik Posta (e-mail) Yolu ile iletilen hasta Sikayet ve Onerilerinin Degerlendirilmesi

a) Hastanin/yakininin e-mail yoluyla iletilen sikayeti ile ilgili gerekli kayitlar alinir.

b) Hastanin/yakininin ilettigi sikdyet hakkinda on bilgiler sistemden toplanir ve konu degerlendirilerek e-mail yoluyla

hasta/yakinina geri donular.

24.3 Hastanemizde hasta ve g¢alisanlarinin goris 6neri ve sikayetlerinin alinmasi amaciyla kilitli 6neri sikayet kutulari

yerlestirilmistir.

a) Oneri - sikayet kutulari her hafta Cuma giinii acilarak degerlendirilir. Yapilan islemler kayit altina alinarak ilgili kisiler

bilgilendirilir.

25- HASTA VE YAKINLARININ SORUMLULUKLARI

Palandtken Devlet Hastanesi polikliniklerde en iyi hizmeti alabilmek igin siz ve yakinlariniz, haklariniz kadar
sorumluluklariniz oldugunu da bilmelisiniz.

25.1- Sorumluluklariniz:

25.1.1- Genel Sorumluluklar:

a) Kisiler kendi saghgina dikkat etmek icin elinden geleni yapmalidirlar.

b) Hastane galisanlarimizin 24 saat hizmet verdikleri g6z 6niinde bulundurulmalidir.

c) Kisi uygunsa kan verebilir ya da organ bagisinda bulunabilir.

d) Basit durumlarda kisi kendi bakimini yapmalidir.

25.2 Sosyal giivenlik durumu:

a) Hasta, sosyal guvenlik ve kisisel bilgilerindeki degisiklikleri zamaninda bildirmek durumundadir.

b) Hasta muayeneye gelirken; mutlaka yaninda kimligini bulundurmahdir.

c) Yesilkartli hastalar Vizesini zamaninda yaptirmak zorundadir.

25.3 Saglk ¢alisanin bilgilendirme:

a) Hasta yakinmalarini ve daha 6nce kullandigi ilaglari, miidahaleleri, alerjilerini, saghgi ile ilgili tim bilgileri eksiksiz

vermelidir.

25.4 Hastane kurallarina uyma:

a) Hasta, basvurdugu saghk kurulusunun kural ve uygulamalarina uymahdir.

b) Hasta, Saglik Bakanligi ve diger sosyal glivenlik kurumlarinca belirlenen sevk zincirine uymalidir.

c) Hasta, randevulu hizmet veren bir saglik tesisinden yararlaniyorsa; randevu tarihine ve saatine

uymasi gerekmektedir.

d) Hastalarimiz; hastane personelinin, diger hastalarin ve ziyaretcilerin haklarina saygi géstermelidir.

e) Hasta, hastane malzemesine verdigi zarari karsilamak zorundadir.

f) Bilinci agik ve planl yatis yapilan hastalar tibbi gereksinimi disinda yaninda bulundurdugu esyalarin kendi

sorumlulugunda oldugunu bilmeli ve buna goére tedbir almahdir.

g) Tibbi gereksinim ve hastane idaresinin izin verdigi haller (tiras makinesi v.b.) disinda yanici, yakici, parlayici madde

bulundurmamali ve elektrikli alet kullanmamalidir.

g) Hastanenin; ziyaretci politikasina ve diger kurallarina (Fiziksel veya s6zIu saldirilarda bulunmak, sigara, alkol veya diger

kullanilmasi yasak maddeler kullanmak, silah olabilecek herhangi bir seyi tasimak yasaktir) uymalidir.
25.5- Tedavisi ile ilgili 6nerilere uyma:
a) Hasta tedauvisi ve ilagla ilgili tavsiyeleri dikkatle incelemeli, anlayamadigi yerleri sormaldir.

b) Hasta, uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya 6nerilere uyulmamasindan dogacak sonuglardan kendisi sorumludur.
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26- HASTA VE YAKINLARININ HAKLARI
Palandoken Devlet Hastanesinde size miimkiin olan en iyi tedavi ve hizmet verilmektedir. Saglik gorevlileri ve diger
¢alisanlarimiz, haklarinizin bilincinde olup size saygiyla hizmet sunarlar. Burada hasta olarak siz;
26.1 Hizmetten genel olarak faydalanma
Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, felsefi inang, ekonomik ve sosyal durumlariniz dikkate alinmadan hizmet alma hakkiniz
vardir.
26.2 Bilgilendirme ve bilgi isteme
Her tlrli saglik hizmetinin ve imkaninin neler oldugunu 6grenmeye ve saglik durumu ile ilgili her tlrla bilgiyi s6zlii veya
yazili istemeye hakkiniz vardir.
26.3 Mahremiyet
Gizlilige uygun bir ortamda her tirli saglik hizmetini almaya hakkiniz vardir.
26.4 Reddetme, durdurma ve riza
Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasini istemeye, tibbi miidahalede rizasinin alinmasina ve riza gergevesinde hizmetten
faydalanmaya hakkiniz vardir.
26.5 Saglik kurulusunu ve personeli segme ve degistirme:
imkanlar 6lgiisiinde saglhk kurulusunu segme, degistirmeye ve sectigi saglik tesisinde verilen saglik hizmetinden
faydalanmaya, saglik hizmeti verecek-vermekte olan tabiplerin ve diger saglik calisanin kimliklerini, gbrev ve unvanlarini
o6grenmeye hakkiniz vardir.
26.6 Giivenlik
Saglik hizmetlerini glivenli bir ortamda almaya hakkiniz vardir.
26.7 Dini vecibelerini yerine getirebilme
Saglik tesisinin imkanlari 6lglstinde ve idarece alinan tedbirler cercevesinde dini vecibelerinizi yerine getirmeye hakkiniz
vardir.
26.8 insani degerlere saygi gosterilmesi
Sayginlik gérme ve rahatlk; Saygi ve itina gosterilerek, gller ylzlQ, nazik, sefkatli bir ortamda her tirla hijyenik sartlar
saglanmig, gurultili ve rahatsiz edici biitiin etkenler giderilmis bir saglhk hizmeti almaya hakkiniz vardir.
26.9 Ziyaret ve refakat¢i bulundurma
Saglik tesislerince belirlenen usul ve esaslar gergevesinde ziyaretgi kabul etmeye, mevzuatin ve saglik tesisinin imkanlari
Olgusiinde ve hekimin uygun gérmesi halinde, refakatgi bulundurmaya hakkiniz vardir.
26.10 Miiracaat. Sikayet ve dava hakki
Haklarin ihlali halinde, mevzuat gercevesinde her turli bagvuru, sikayet ve dava hakkini kullanmaya hakkiniz vardir

Bashekimlik 1021 Acil Servis 1090
Bashekim Yardimcisi 1015 Uroloji Servis (Kat 1) 1138
Hasta Haklari Birimi 1024 Noroloji Servis (Kat 1) 1139
Evde Saglik Hizmetleri 1218 Genel Cerrahi Servisi (Kat 2) 1238
Hasta Miiracaat 1 1566 Ortopedi - Cildiye Servisi (Kat 2) 1239
Hasta Miiracaat 2 1567 KBB - Plastik Cerrahi Servisi (Kat 3) 1338
Hasta Miiracaat 1 1568 Beyin Cerrahi Servisi (Kat 3) 1339
Hastane Giivenlik 1081 Dahiliye Servisi 1-3-4 (Kat 4) 1438
Acil Nobet¢i Memurluk 1094 Dahiliye 2- Kardiyoloji Servisi (Kat 4) 1439

27- HASTANE iLETiSimi

ADRES:

Asagi Kosk Mahallesi.

Yenisehir Caddesi No:35
Yakutiye/ERZURUM 1717321457

TELEFON / SANTRAL: 0442 2355080
Fax: 0442 235 4100
EMAIL: info@palandokendh.gov.tr

Not: Hasta odalarindaki telefonlara ulasmak i¢in 0442 2355080 numarali telefondan hastanin odasinin bulundugu kat ile oda
numarasini birlestirilerek tuslanir. Ornegin Hasta 1. kat 108 numarali odada yatmakta oldugu odaya baglanmak icin dahili 1108
tuslayarak ulasabilirsiniz.

HALK iCiNDE MUTEBER BiR NESNE YOK DEVLET GiBi;
OLMAYA DEVLET CIHANDA BiR NEFES SIHHAT GIiBI.

(Kanuni Sultan Siilleyman)

SAGLIKLI GUNLER DILERiz
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